
№ п/п Выполняемые мероприятия
Наименование месяцев ВСЕГО    

апрель май июнь за 2 квартал 2024
года    

2.1. Информация о количестве оказанных государственных услуг    

№

Выполняемые мероприятия
Наименование месяцев ВСЕГО    

апрель май июнь за 2 квартал 2024
года    

Наименование
государственной услуги

Наименование
подвида
государственной
услуги

физ.лицо юр.лицо физ.лицо юр.лицо физ.лицо юр.лицо физ.лицо юр.лицо    

11. Количество оказанных государственных услуг
– всего, из них: 1449 0 1285 0 881 0 3615 0    

11.1.

оказанных услугодателями через канцелярию
(за исключением оказанных через
Государственную корпорацию) в бумажной
форме, всего, в том числе по видам услуг:

0 0 0 0 0 0 0 0    

11.2.

оказанных услугодателями на
альтернативной основе в бумажной форме
через канцелярию, но которые могли быть
оказаны через веб-портал "электронного
правительства" и (или) Государственную
корпорацию, всего, в том числе по видам
услуг:

0 0 0 0 0 0 0 0    

1

Регистрация прижизненного
отказа или согласия на
посмертное донорство
органов (части органа) и (или)
тканей (части ткани) в целях
трансплантации

-

0 0    

2

Прием и рассмотрение
документов о
целесообразности
направления граждан
Республики Казахстан на
лечение за рубеж и (или)
привлечения зарубежных
специалистов для проведения
лечения в отечественных
медицинских организациях в
рамках гарантированного
объема бесплатной
медицинской помощи

-

0 0    

3

Выдача документов о
прохождении повышения
квалификации и
сертификационных курсов
кадров отрасли
здравоохранения

-

0 0    

11.3.
оказанных через Государственную
корпорацию, всего, в том числе по видам
услуг:

0 0 0 0 0 0 0 0    

11.4.
оказанных в электронном виде, всего, в том
числе по видам услуг: 65353 0 87843 0 71368 0 224564 0    

11.4.1.
оказанных в электронном виде через веб-
портал «электронное правительство» 53522 0 40992 0 33492 0 128006 0    

1

Прикрепление к медицинской
организации, оказывающей
первичную медико-
санитарную помощь

-

149 145 132 426 0    

2 Запись на прием к врачу - 52285 40033 32584 124902 0    
3 Вызов врача на дом - 1088 814 776 2678 0    

4

Выдача справки с
медицинской организации,
оказывающей первичную
медико-санитарную помощь

-

419 0    

5 Выдача листа о временной
нетрудоспособности

- 3615 0    

6 Выдача справки о временной
нетрудоспособности

- 0 0    

7
Выдача выписки из
медицинской карты
стационарного больного

-
0 0    

15

Прохождение
предварительных
обязательных медицинских
осмотров

-

0 0    

16
Выдача справки о допуске к
управлению транспортным
средством

-
0 0    



17
Выдача заключения о
нуждаемости в санаторно-
курортном лечении

- 0 0    

11.4.2.
оказанных в электронном виде через веб-
портал ГБД «Е-лицензирование» 0 0 0 0 0 0 0 0    

11.4.3.

оказанных в электронном виде через
информационные системы услугодателя без
прямого контакта с услугополучателем (за
исключением веб-портала "электронного
правительства" www. ​egov. ​kz, www. ​eli ​cens ​e. ​
kz), в том числе по видам услуг:

0 0 40847 0 33360 0 74207 0    

1

Прикрепление к медицинской
организации, оказывающей
первичную медико-
санитарную помощь

-

0 0    

2 Запись на прием к врачу - 40033 32584 72617 0    
3 Вызов врача на дом - 814 776 1590 0    

4 Вызов скорой медицинской
помощи

- 0 0    

11.4.4.

оказанных в электронном виде через
информационные системы услугодателя
путем прямого контакта с услугополучателем
и ручного ввода заявки в информационную
систему (за исключением веб-портала
"электронного правительства" www. ​egov. ​kz,
www. ​eli ​cens ​e. ​kz), в том числе по видам услуг:

11831 0 6004 0 4516 0 22351 0    

1

Прикрепление к медицинской
организации, оказывающей
первичную медико-
санитарную помощь

-

0 0    

2

Выдача справки с
медицинской организации,
оказывающей первичную
медико-санитарную помощь

-

153 131 135 419 0    

3 Выдача листа о временной
нетрудоспособности

- 1449 1285 881 3615 0    

4 Выдача справки о временной
нетрудоспособности

- 1810 1033 520 3363 0    

5
Выдача выписки из
медицинской карты
стационарного больного

-
609 505 505 1619 0    

7 Вызов скорой медицинской
помощи

- 400 446 505 1351 0    

8
Выдача направления
пациентам на госпитализацию
в стационар

-
553 511 567 1631 0    

9

Прием и рассмотрение
документов о
целесообразности
направления граждан
Республики Казахстан на
лечение за рубеж и (или)
привлечения зарубежных
специалистов для проведения
лечения в отечественных
медицинских организациях в
рамках гарантированного
объема бесплатной
медицинской помощи

-

0 0    

10

Предоставление
лекарственных средств,
специализированных
лечебных продуктов, изделий
медицинского назначения
отдельным категориям
граждан

-

6652 1863 886 9401 0    

11

Выдача документов о
прохождении повышения
квалификации и
сертификационных курсов
кадров отрасли
здравоохранения

-

0    

12

Прохождение
предварительных
обязательных медицинских
осмотров

-

123 142 428 693 0    

13
Выдача справки о допуске к
управлению транспортным
средством

-
39 46 35 120 0    

14
Выдача заключения о
нуждаемости в санаторно-
курортном лечении

- 43 42 54 139 0    

12. Количество отказов в оказании
государственных услуг, всего, из них: 0 0 0 0 0 0 0 0    



12.1.
Количество отказов в оказании
государственных услуг, выданных в
бумажном виде

0 0 0 0 0 0 0 0    

1

Регистрация прижизненного
отказа или согласия на
посмертное донорство
органов (части органа) и (или)
тканей (части ткани) в целях
трансплантации

-

0 0    

2

Прием и рассмотрение
документов о
целесообразности
направления граждан
Республики Казахстан на
лечение за рубеж и (или)
привлечения зарубежных
специалистов для проведения
лечения в отечественных
медицинских организациях в
рамках гарантированного
объема бесплатной
медицинской помощи

-

0 0    

3

Выдача документов о
прохождении повышения
квалификации и
сертификационных курсов
кадров отрасли
здравоохранения

-

0 0    

12.2.
Количество отказов в бумажном виде через
Госкорпорацию 0 0 0 0 0 0 0    

12.3.
Количество отказов в электронном виде через
веб-портал «электронное правительство» 0 0 0 0 0 0 0 0    

1

Прикрепление к медицинской
организации, оказывающей
первичную медико-
санитарную помощь

-

0 0    

2 Запись на прием к врачу - 0 0    

3 Вызов врача на дом - 0 0    

4

Выдача справки с
медицинской организации,
оказывающей первичную
медико-санитарную помощь

-

0 0    

5 Выдача листа о временной
нетрудоспособности

- 0 0    

6 Выдача справки о временной
нетрудоспособности

- 0 0    

7
Выдача выписки из
медицинской карты
стационарного больного

-
0 0    

8

Регистрация прижизненного
отказа или согласия на
посмертное донорство
органов (части органа) и (или)
тканей (части ткани) в целях
трансплантации

-

0 0    

9
Выдача направления
пациентам на госпитализацию
в стационар

-
0 0    

10

Предоставление
лекарственных средств,
специализированных
лечебных продуктов, изделий
медицинского назначения
отдельным категориям
граждан

-

0 0    

11

Выдача документов о
прохождении повышения
квалификации и
сертификационных курсов
кадров отрасли
здравоохранения

-

0 0    

12
Предоставление сведений с
Центра психического
здоровья "Психиатрия"

-
0 0    

13
Предоставление сведений с
Центра психического
здоровья "Наркология"

-
0 0    

14
Предоставление сведений с
Центра фтизиопульмонологии
"Фтизиатрия"

-
0 0    



15

Прохождение
предварительных
обязательных медицинских
осмотров

-

0 0    

16
Выдача справки о допуске к
управлению транспортным
средством

-
0 0    

17
Выдача заключения о
нуждаемости в санаторно-
курортном лечении

-
0 0    

12.4.
Количество отказов в электронном виде через
веб-портал ГБД «Е-лицензирование» 0 0 0 0 0 0 0 0    

12.5.

Количество отказов выданных в электронном
виде через информационные системы
услугодателя без прямого контакта с
услугополучателем (за исключением веб-
портала "электронного правительства" www. ​
egov. ​kz, www. ​eli ​cens ​e. ​kz), в том числе по
видам услуг:

0 0 0 0 0 0 0 0    

1

Прикрепление к медицинской
организации, оказывающей
первичную медико-
санитарную помощь

-

0 0    

2 Запись на прием к врачу - 0 0    

3 Вызов врача на дом - 0 0    

4 Оказание скорой
медицинской помощи

- 0 0    

12.6.

Количество отказов выданных в электронном
виде через информационные системы
услугодателя путем прямого контакта с
услугополучателем и ручного ввода заявки в
информационную систему (за исключением
веб-портала "электронного правительства"
www. ​egov. ​kz, www. ​eli ​cens ​e. ​kz), в том числе по
видам услуг:

0 0 0 0 0 0 0 0    

1

Прикрепление к медицинской
организации, оказывающей
первичную медико-
санитарную помощь

-

0 0    

2

Выдача справки с
медицинской организации,
оказывающей первичную
медико-санитарную помощь

-

0 0    

3 Выдача листа о временной
нетрудоспособности

- 0 0    

4 Выдача справки о временной
нетрудоспособности

- 0 0    

5
Выдача выписки из
медицинской карты
стационарного больного

-
0 0    

6

Регистрация прижизненного
отказа или согласия на
посмертное донорство
органов (части органа) и (или)
тканей (части ткани) в целях
трансплантации

-

0 0    

7 Вызов скорой медицинской
помощи

- 0 0    

8
Выдача направления
пациентам на госпитализацию
в стационар

-
0 0    

9

Прием и рассмотрение
документов о
целесообразности
направления граждан
Республики Казахстан на
лечение за рубеж и (или)
привлечения зарубежных
специалистов для проведения
лечения в отечественных
медицинских организациях в
рамках гарантированного
объема бесплатной
медицинской помощи

-

0 0    

10

Предоставление
лекарственных средств,
специализированных
лечебных продуктов, изделий
медицинского назначения
отдельным категориям
граждан

-

0 0    



11

Выдача документов о
прохождении повышения
квалификации и
сертификационных курсов
кадров отрасли
здравоохранения

-

0 0    

12

Прохождение
предварительных
обязательных медицинских
осмотров

-

0 0    

13
Выдача справки о допуске к
управлению транспортным
средством

-
0 0    

14
Выдача заключения о
нуждаемости в санаторно-
курортном лечении

-
0 0    

2.2. Общее количество выявленных нарушения сроков оказания государственных услуг, в том числе установленных
уполномоченными органами по оценке и контролю за качеством оказания государственных услуг и в сфере

информатизации
   

№

Выполняемые мероприятия
Наименование месяцев ВСЕГО    

апрель май июнь за 2 квартал 2024
года    

Наименование
государственной услуги

Наименование
подвида
государственной
услуги

физ.лицо юр.лицо физ.лицо юр.лицо физ.лицо юр.лицо физ.лицо юр.лицо    

13.
Количество государственных услуг,
оказанных с нарушением установленных
сроков, всего, в том числе:

0 0 0 0 0 0 0 0    

13.1.

оказанных с нарушением установленных
сроков услугодателями через канцелярию (за
исключением оказанных через
Государственную корпорацию) в бумажном
виде, всего, в том числе по видам услуг:

0 0 0 0 0 0 0 0    

1 наименование услуги 0 0    

2 наименование услуги 0 0    

… наименование услуги 0 0    

13.2.

оказанных с нарушением установленных
сроков в электронном виде через веб-портал
"электронного правительства" www. ​egov. ​kz,
www. ​eli ​cens ​e. ​kz), всего, в том числе по видам
услуг:

0 0 0 0 0 0 0 0    

1 наименование услуги 0 0    

2 наименование услуги 0 0    

… наименование услуги 0 0    

13.3.

оказанных с нарушением установленных
сроков в электронном виде через
информационных систем (за исключением
веб-портала "электронного правительства"
www. ​egov. ​kz, www. ​eli ​cens ​e. ​kz), всего, в том
числе по видам услуг:

0 0 0 0 0 0 0 0    

1 наименование услуги 0 0    

2 наименование услуги 0 0    

… наименование услуги 0 0    

13.4.
оказанных с нарушением установленных
сроков через Государственную корпорацию,
всего, в том числе по видам услуг:

0 0 0 0 0 0 0 0    

1 наименование услуги 0 0    

2 наименование услуги 0 0    

… наименование услуги 0 0    

14.
Количество нарушений сроков отказов
оказания государственных услуг, всего, в том
числе:

0 0 0 0 0 0 0 0    

14.1.

оказанных с нарушением установленных
сроков отказов услугодателями через
канцелярию (за исключением оказанных
через Государственную корпорацию) в
бумажном виде, всего, в том числе по видам
услуг:

0 0 0 0 0 0 0 0    

1 наименование услуги 0 0    



2 наименование услуги 0 0    

… наименование услуги 0 0    

14.2.

оказанных с нарушением установленных
сроков отказов в электронном виде через веб-
портал "электронного правительства" www. ​
egov. ​kz, www. ​eli ​cens ​e. ​kz, всего, в том числе по
видам услуг:

0 0 0 0 0 0 0 0    

1 наименование услуги 0 0    

2 наименование услуги 0 0    

… наименование услуги 0 0    

14.3.

оказанных с нарушением установленных
сроков отказов в электронном виде через
информационных систем (за исключением
веб-портала "электронного правительства"
www. ​egov. ​kz, www. ​eli ​cens ​e. ​kz), всего, в том
числе по видам услуг:

0 0 0 0 0 0 0 0    

1 наименование услуги 0 0    

2 наименование услуги 0 0    

… наименование услуги 0 0    

14.4.

оказанных с нарушением установленных
сроков отказов через Государственную
корпорацию, всего, в том числе по видам
услуг:

0 0 0 0 0 0 0 0    

1 наименование услуги 0 0    

2 наименование услуги 0 0    

… наименование услуги 0 0    

2.3. Информация о количестве жалоб на качество оказанных государственных услуг    

15. Количество жалоб на качество оказанных
государственных услуг – всего, в том числе: 0 0 0 0    

15.1.

оказанных услугодателями в бумажном виде
через канцелярию (за исключением
Государственную корпорацию), всего, в том
числе по видам услуг:

0 0 0 0    

1 наименование услуги 0    

2 наименование услуги 0    

… наименование услуги 0    

15.2. оказанных в электронном виде, всего, в том
числе по видам услуг: 0 0 0 0    

1 наименование услуги 0    

2 наименование услуги 0    

… наименование услуги 0    

15.3.
оказанных через Государственную
корпорацию, всего, в том числе по видам
услуг:

0 0 0 0    

1 наименование услуги 0    

2 наименование услуги 0    

… наименование услуги 0    

16. Источники поступления жалоб на качество
оказания государственной услуги: 0 0 0 0    

16.1. от физических лиц 0    

16.2. от государственных органов 0    

16.3. от юридических лиц 0    

16.4.
поручения уполномоченного органа по оценке
и контролю за качеством оказания
государственных услуг

0    

16.5. от акимата области 0    

16.6. из средств массовой информации 0    



16.7. из других источников 0    

17.
Количество нарушений сроков рассмотрения
жалоб лиц на качество оказанных
государственных услуг, всего, в том числе:

0 0 0 0    

17.1.

оказанных услугодателями в бумажном виде
через канцелярию (за исключением
Государственную корпорацию), всего, в том
числе по видам услуг:

0 0 0 0    

1 наименование услуги 0    

2 наименование услуги 0    

… наименование услуги 0    

17.2. оказанных в электронном виде, всего, в том
числе по видам услуг: 0 0 0 0    

1 наименование услуги 0    

2 наименование услуги 0    

… наименование услуги 0    

17.3.
оказанных через Государственную
корпорацию, всего, в том числе по видам
услуг:

0 0 0 0    

1 наименование услуги 0    

2 наименование услуги 0    

… наименование услуги 0    

2.4. Информация по восстановленным правам услугополучателей и проведению услугодателями разъяснительных
мероприятий по повышению качества оказания государственных услуг    

18
Количество лиц, восстановивших нарушенные
права при получении государственных услуг 0    

19
Количество проведенных разъяснительных
мероприятий по повышению качества
оказания государственных услуг

9 9 13 31    

20
Охват населения разъяснительными
мероприятиями по повышению качества
оказания государственных услуг

9 9 13 31    

21
Количество лиц, прошедших курсы
повышения квалификации по вопросам
оказания государственных услуг

0    

              
  
  

Наименование государственного органа: КГП на ПХВ
"Риддерская городская больница"

Адрес: ВКО,
г. Риддер
пр.
Гагарина 10

      

             
руководитель: Главный врач КГП на ПХВ
"Риддерская городская больница" Китаппаева Г.С М.П.   

(фамилия, имя, отчество (при его
наличии), подпись)   

        
        

Исполнитель: Асил А.Д Телефон:
87233640925    

        

          

Дата
"28"
июня
2024
года

  

      
              
           


